REGULAMIN KONKURSU , LOYALTY HEROES”

§1
ORGANIZATOR KONKURSU

Konkurs ,Loyalty Heroes” (dalej: ,Konkurs”) jest prowadzony na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

Organizatorem Konkursu jest Promotion sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-222), przy ul.
Pradzynskiego 12/14, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000690708 NIP 5272817522 (dalej:
,Organizator”).

Konkurs jest finansowany ze sSrodkdw wiasnych Organizatora oraz ewentualnych sSrodkéw
pozyskanych przez Organizatora Konkursu od sponsoréw/partneréw.

Uczestnictwo w Konkursie jest odptatne.

§2

CEL, CZAS TRWANIA KONKURSU
Konkurs przeprowadzany jest na rzecz promocji efektywnosci dziatan lojalnosciowych w Polsce.
Celem Konkursu jest wytonienie i uhonorowanie najlepszych projektéw i przedsiewzie¢ w zakresie
dziatan lojalnosciowych, ktére prowadzone byty w 2023 roku w Polsce.
Konkurs rozpocznie sie w dniu: 1 grudnia 2023 r.
Do dnia 29 lutego 2024 r. mozliwe jest dokonanie zgtoszenia Projektu do Konkursu. Termin ten nie
bedzie podlegat przedtuzeniu.
Ogtoszenie wynikow Konkursu oraz uhonorowanie zwyciezcOw nastapi podczas Gali ,Loyalty
Heroes 2023”, ktéra odbedzie sie w dniu 17 kwietnia 2024 roku

§3
UCZESTNICY KONKURSU

Zgtoszeniu do Konkursu podlegajg dziatania z zakresu budowania lojalnosci klientéw prowadzone w
Polsce w 2023 r. (dalej Projekt).

Zgtoszenie Projektu do Konkursu moze by¢ dokonane przez agencje marketingowa opracowujgca
Projekt lub firme, dla ktérej Projekt byt opracowany i jest przez nig prowadzony. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy agencjg a firmg, dla ktérej opracowany byt Projekt co do udziatu Projektu w
Konkursie, dla Organizatora wigzgce bedzie stanowisko firmy, dla ktdrej Projekt zostat opracowany.
Udziat w Konkursie jest opfaty i wymaga wniesienia optaty manipulacyjnej w wysokosci 1695 PLN

+ VAT za kazdy zgtoszony Projekt.



Optata wnoszona jest na rachunek: Alior Bank S.A. 05 2490 0005 0000 4600 1122 4012

Po wniesieniu i zaksiegowaniu optaty manipulacyjnej zgtaszajacy Projekt otrzyma na wskazany
przez niego adres email link do aktywnego formularza zgtoszenia Projektu.

W przypadku wniesienia optaty ale braku faktycznego zgtoszenia Projektu lub jego wycofania —
optata manipulacyjna nie podlega zwrotowi.

Organizator nie gwarantuje, ze materiat nadestany w nieprawidtowej formie (np. z
wykorzystaniem formatu pliku innego niz wskazany na stronie zgtoszenia) zostanie rozpatrzony
przez Jury.

Poprzez zgtoszenie Projektu do Konkursu podmiot zgtaszajgcy oswiadcza, iz jest do tego
upowazniony, ze Projekt zostat opracowany przez dang agencje marketingowg lub na rzecz danej
firmy, oraz iz zgtoszenie Projektu nie narusza praw oséb trzecich oraz przepisdw obowigzujgcego

prawa.

§4

JURY KONKURSU
Jury Konkursu jest organem oceniajgcym projekty zgtoszone do Konkursu i wybierajgcym
zwyciezcéw Konkursu.
Jury Konkursu liczy co najmniej 5 cztonkdw i bedzie sktadaé sie z ekspertéw oraz przedstawicieli
agencji marketingowych specjalizujgcych sie w dziataniach lojalnosciowych.
Cztonkowie Jury Konkursu wybierani sg przez Organizatora.
Organizator wskazuje Przewodniczgcego Jury oraz Sekretarza Jury.
Do zadan Przewodniczacego Jury nalezy czuwanie nad prawidtowoscig przebiegu prac Jury oraz
reprezentuje Jury.
Do zadan Sekretarza Jury nalezy protokotowanie przebiegu i wynikéw gtosowania Jury oraz
dokonywanie ewentualnych niezbednych obliczer w celu ustalenia zwyciezcy kategorii.
Sktad Jury Konkursu zostanie ogtoszony do dnia 1 grudnia 2023 r.
Wszelkich ocen w toku Konkursu Jury dokonywac bedzie z zachowaniem niezaleznosci i
bezstronnosci, przestrzegajgc postanowien niniejszego regulaminu, na podstawie doswiadczenia,
eksperckiej znajomosci rynku, a takze swobodnego uznania w ramach przyjetych kryteridw oceny.
W przypadku gdy do Konkursu zostanie zgtoszony Projekt, ktérego autorem/wspotautorem jest
dany cztonek Jury lub tez Projekt stworzony zostat przez firme, z ktdrg zwigzany jest dany cztonek
Jury — jest on obowigzany poinformowac o takiej sytuacji Organizatora oraz wstrzymacé sie od
gtosowania w kategoriach, w ktérych kandyduje dany Projekt. Podczas obrad dany cztonek

opuszcza sale na czas omawiania catej kategorii do ktorej zostat zgtoszony ww projekt.



§5
PRZEBIEG KONKURSU

PRZEBIEG KONKURSU W okresie od 1 grudnia 2023 do 29 lutego 2024 r. mozliwe bedzie zgtaszanie
Projektédw do Konkursu. Projekt moze by¢ zgtoszony w wiecej niz jednej kategorii.

Zgtoszenie Programu wymagaé bedzie wypetnienia formularza zgtoszeniowego zamieszczonego
pod linkiem przestanym zgtaszajgcemu po uiszczeniu optaty manipulacyjnej. W wyjatkowych
sytuacjach organizator dopuszcza inng forme zgtoszenia niz formularz.

Po dokonaniu optaty, nie pdzniej niz do 29 lutego 2024 r. nalezy wysta¢ materiaty zwigzane ze
zgtaszanym projektem. Szczegdtowy opis materiatdw znajduje sie na stronie zgtoszenia:

www.loyalty-heroes.com

Zgtoszenia Projektow, gtosowanie i wybdr zwyciezcéw odbywaé sie beda w nastepujgcych
kategoriach:
a. The Best Loyalty Program in Retail
b. The Best Loyalty Program in Services
The Best Loyalty Program b2b
The Best New/Relaunched Program
The Best Loyalty Innovation
The Best Data Driven Loyalty

The Best Customer-centric solutions

> @ -~ 0o o 0

The Best use of social media in loyalty

The Best long term loyalty

Zgtoszenie Projektu musi obejmowac co najmniej podanie nastepujacych informaciji:

a. wyzwania i przyjete cele Projektu;
b. strategia Projektu;

C. realizacja Projektu;

d. wyniki Projektu.

Kryteria zostang uszczegdtowione w formularzu zgtoszenia Projektu.

Kazdy zgtoszony Projekt oceniony bedzie przez kazdego z cztonkéw Jury (z zastrzezeniem § 4 pkt
9 powyzej) w zakresie kryteriéw okreslonych w pkt 5 ponizej, poprzez przyznanie od 1,00 do 10,00
pkt w kazdym kryterium. Dopuszczalne jest przyznawanie punktdw bedacych utamkami
dziesietnymi.

Gtosowanie, o ktéorym mowa w pkt 7 powyzej jest glosowaniem jawnym i bedzie przeprowadzone
po debacie Jury.

Ustala sie nastepujgce wagi poszczegolnych kryteriéw w ogdlnej ocenie w danej kategorii:


http://www.loyalty-heroes.com/

40 pkt x liczba gtosujacych | wyzwania i 20% 1,0-10,0
jurorow przyjete cele

strategia 20% 1,0-10,0

realizacja (w 20% 1,0-10,0

tym kreacja i

innowacyjnosc)

wyniki i efekty 40% 1,0-10,0
40 pkt x liczba glosujacych | wyzwania i 20 % 1,0-10,0
jurorow przyjete cele

strategia 20% 1,0-10,0

realizacja 20% 1,0-10,0

wyniki i efekty | 40 % 1,0-10,0
40 pkt x liczba gtosujacych | wyzwanie i 20% 1,0-10,0
jurorow przyjete cele

strategia 20% 1,0-10,0

realizacja 20% 1,0-10,0

wyniki i efekty 40% 1,0-10,0
20 pkt x liczba gtosujacych | wyzwanie i 50 % 1,0-10,0
juroréw przyjete cele

wyniki i efekty 50% 1,0-10,0
30 pkt x liczba glosujacych | strategia 25% 1,0-10,0
jurorow

innowacja 50 % 1,0-10,0

wyniki i efekty 25% 1,0-10,0
30 pkt x liczba gtosujacych | wyzwanie i 25% 1,0-10,0
jurorow przyjete cele

realizacja 25% 1,0-10,0

Wyniki i efekty | 50 % 1,0-10,0
30 pkt x liczba gtosujacych | wyzwanie i 25% 1,0-10,0
juroréow przyjete cele

strategia 50 % 1,0-10,0




10.

11.
12.

13.

14.

15.

wyniki 25% 1,0-10,0
(skutecznosé
rozwigzania)
40 pkt x liczba wyzwanie i 20% 1,0-10,0
gtosujacych juroréw przyjete cele
strategia 20% 1,0-10,0
realizacja 20% 1,0-10,0
wyniki i efekty | 40 % 1,0-10,0
40 pkt x liczba wyzwanie i 10% 1,0-10,0
gtosujacych juroréw przyjete cele
strategia 20% 1,0-10,0
realizacja 40% 1,0-10,0
wyniki i efekty | 30 % 1,0-10,0

Projekty, ktére uzyskajg co najmniej 61 % maksymalnej liczby punktéw przewidzianej dla danej
kategorii stajg sie Projektami Nominowanymi.

Lista Projektéw Nominowanych zostanie ogtoszona w dniu 20 marca 2024 r.

Sposréd nominowanych Projektdw w danej kategorii wytoniony zostanie zwyciezca kategorii.
Wytonienie zwycieskiego Projektu w danej kategorii odbywa¢ sie bedzie w drodze tajnego
gtosowania Jury, gdzie kazdy z Juroréw oddawac bedzie jeden gtos na wybrany nominowany
Projekt w danej kategorii.

Zwyciezcg danej kategorii zostaje ten z nominowanych Projektéw, ktéry uzyskat najwiekszg
liczbe gtoséw cztonkdw Jury.

W przypadku, kiedy dwa Projekty otrzymajg te samg liczbe gtoséw, Organizator zastrzega sobie
prawo podjecia decyzji o przeprowadzeniu dodatkowej debaty i glosowania albo ogtoszenia
dwdch zwyciezcéw kategorii (ex aequo).

Jezeli do danej kategorii zgtoszony zostat wytacznie jeden Projekt i otrzymat on status Projektu
Nominowanego zgodnie z ust. 10 powyzej, gtosowanie tajne Jury w danej kategorii polegaé
bedzie na oddaniu gtosu , TAK” albo ,NIE” za oceng czy poziom Projektu Nominowanego

pozwala na uznanie go za zwyciezce kategorii.

§6

GRAND PRIX
Jury uprawnione jest do przyznania nagrody specjalnej— Grand Prix — dla projektu, ktéry zdobyt
wyjatkowe uznanie Jury.
Nagroda Grand Prix przyznana moze by¢ projektowi zgtoszonemu do konkursu, nawet jesli nie
uzyskat nominacji w zadnej z kategorii.
Aby podda¢ dany Projekt pod gtosowanie w zakresie nagrody specjalnej, jego kandydatura
musi zostac zgtoszona przez co najmniej 4 cztonkdéw Jury.

Nagrode Grand Prix otrzymuje Projekt, ktéry w gtosowaniu tajnym co do przyznania nagrody,



uzyskat 2/3 gtoséw gtosujgcych cztonkdw Jury.

§7
OGLOSZENIE WYNIKOW KONKURSU
1. Wyniki Konkursu zostang podane w dniu 17 kwietnia 2024 r. w trakcie Gali podczas IV Forum

Loyalty Planet.



Uhonorowanie zwyciezcéw Konkursu odbedzie sie w trakcie Gali, poprzez wreczenie dyplomow i
statuetek , Loyalty Heroes 2023".

W przypadku wprowadzenia obostrzen epidemicznych uniemozliwiajagcych lub znacznie
utrudniajacych przeprowadzenie Gali lub Forum, wreczenie nagréd przeprowadzone zostanie w
formule ustalonej przez Organizatora, zgodnej z przepisami obowigzujgcymi w danym momencie.
Organizator zastrzega sobie prawo opublikowania wynikéw Konkursu w s$rodkach masowego

przekazu, a w szczegdlnosci: w prasie, radiu lub telewizji oraz w sieci Internet.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady przeprowadzenia Konkursu.
Udziat w Konkursie jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego regulaminu.
Wszelka korespondencja zwigzana z Konkursem powinna byé kierowana na adres siedziby
Organizatora Konkursu.
Regulamin Konkursu dostepny jest na stronie internetowej Organizatora pod adresem:

www.loyalty-heroes.com
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany regulaminu ogtaszane

bedg na stronie internetowej, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym.

Wszelkie watpliwosci dotyczgce zasad przeprowadzenia Konkursu, postanowien jego regulaminu i

interpretacji rozstrzyga Jury Konkursu.

Organizator uprawniony jest do odwofania Konkursu i Gali w przypadku zgtoszenia sie

niewystarczajacej liczby uczestnikdw lub tez w przypadku rezygnacji z organizacji IV Forum Loyalty

Planet. W takim przypadku wniesione optaty manipulacyjne podlegajg zwrotowi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. problemy w przebiegu Konkursu, w przypadku gdy nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, w
szczegblnosci w przypadku problemdw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity
wyzszej;

b. przerwy w funkcjonowaniu Konkursu zaistniatej z przyczyn technicznych lub niezaleznych od

Organizatora Konkursu.


http://www.loyalty-heroes.com/

